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Let's connect!

Vijftien jaar geleden begon de online revolutie. Krantenadvertenties
en sollicitatiebrieven werden vervangen door computer, e-mail en
Jjobsites. Nu is de mobiele revolutie bezig: smartphones, messaging,
social media, HTMLS en mobiele video. Recruiters die dat niet
faciliteren, vallen af.



Alles waar nu ‘online’ voor staat wordt vervangen door ‘mobiel’
(Valkenburg, 2012). Alle huidige middelen en mogelijkheden
voor online recruitment hebben of krijgen een mobiel equivalent,
bijvoorbeeld:

« mobiele arbeidsmarktcommunicatie (campagnes, websites)
- mobiel werven (adverteren, solliciteren)
« mobiel selecteren

« mobiel interviewen

Dit whitepaper plaatst de ontwikkelingen van de afgelopen jaren
in perspectief, en extrapoleert op basis daarvan de verwachtingen
voor de toekomst.

De technologische ontwikkelingen verlopen razendsnel.
Smartphones en tablets verdringen de laptop, mobiele websites
worden gebruiksvriendelijker met HTMLS, en de snelheid van
draadloos internet neemt nog altijd toe. De meeste mensen zijn
permanent mobiel online.

Ondanks de hoge werkloosheid verwacht men dat de
arbeidsmarkt de komende jaren veel krapper wordt. Recruiters
zullen dan ook actief op zoek moeten naar kandidaten, en wel via
de media die zij gebruiken: messaging, social media, en websites
die zijn geoptimaliseerd voor mobiel gebruik.

Kandidaten gebruiken hun smartphone of tablet om vacatures te
zoeken, en willen via dat mobiele apparaat ook meteen kunnen
reageren. Op dit moment wordt dat vaak nog verhinderd door
verouderde technologie.

Recruiters die dergelijke barriéres slechten zullen de meeste en de
beste kandidaten aan zich weten te binden.
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Technologische
ontwikkelingen



DIT HOOFDSTUK LAAT ZIEN HOE RECENTE TECHNOLOGISCHE ONTWIKKELINGEN BIJDRAGEN
AAN EEN STEEDS MEER MOBIEL INGESTELDE SAMENLEVING, EN IN HET VERLENGDE DAARVAN,

AAN MOBIELE ARBEIDSBEMIDDELING.

VAN DESKTOP NAAR MOBIEL APPARAAT

De laptop heeft de afgelopen jaren de desktop
verdrongen als meest gebruikte apparaat

om te internetten. In 2013 bezat 78% van de
Nederlandse huishoudens een laptop. Sinds 2011
zijn tablets en smartphones op hun beurt aan
een onstuitbare opmars bezig.

De marktpenetratie van smartphones was 52%
in 2013, tegen 33% in 2011 (Ipsos MediaCT,
2013). Engeland had in 2011 al bijna 50

miljoen mobiele telefoons (Copp, 2011), meer
dan het aantal huishoudens, met 39 miljoen
3G-abonnementen (Martin, 2011), en Google
rapporteerde in dat jaar een half miljoen
Android-registraties per dag. In de Verenigde
Staten heeft zelfs 86% van de volwassenen een
smartphone (iMomentous, 2013).

Nederland heeft meer dan 7 miljoen
smartphone- en 5,6 miljoen tabletgebruikers
(Sanoma, 2013). Ander onderzoek registreerde
zelfs een toename van 1 miljoen smartphone-
gebruikers in de eerste helft van 2013, waarmee
het totaal in juni van dat jaar op 9,3 miljoen zou
komen (Intomart GfK, 2013). Het is dan ook niet
vreemd dat Google verwacht dat 74% van de
Nederlanders in 2015 een smartphone heeft
(Google Gids voor bureaus, 2013). Nu al heeft
meer dan 45% van onze huishoudens een tablet
(CBS, 2013).

Daarnaast groeien tablets en smartphones

naar elkaar toe. ‘Phablets’ zoals de Samsung
Galaxy Note, de Sony Xperia en de iPhone 6 Plus,
benaderen de afmetingen en de mogelijkheden
van een tablet. Dergelijke ontwikkelingen zullen
de mobiele trend alleen maar versterken.
Datzelfde geldt voor de nieuwste trend:

Computing Growth Drivers Over Time, 1960 — 2020E
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» Dit jaar wordt mobiel internet groter dan vast internet (Morgan Stanley, 2010)




wearables zoals de Samsung Galaxy Gear, de
Apple Watch of de Sony SmartWatch. Wie

biedt de beste functionaliteit om via zo'n mobiel
apparaat te reageren, bijvoorbeeld op een
jobalert? Op dit moment geeft S4% van de
‘mobiele marketeers’ prioriteit aan smartphones,
39% aan tablets, en 7% aan wearables zoals
smart watches, activity trackers en smart
glasses (Media Science, 2014).

VAN DIKKE STROOP NAAR WARP SPEED

De internetsnelheid voor mobiele apparatuur
stijgt met sprongen. Terwijl 3G (UMTS/HSDPA)
gemeengoed is geworden en 4G wordt uitgerold,
is een honderd keer snellere opvolger al in de
maak. De stad Londen krijgt in 2020 een SG
mobiel netwerk, snel genoeg om in één seconde
een film te downloaden (The Telegraph, 2014).

Ook draadloos internet via wifi wordt nog
steeds sneller. In 2015 is de nieuwe standaard
IEEE 802.11ac gemeengoed, met een
doorvoersnelheid van minimaal SO0 megabits
per seconde (Wikipedia, 2014). Daar komt bij
dat het aantal openbare toegangspunten blijft
groeien. Niet alleen de horeca ziet in dat klanten
gratis wifi verwachten. Bedrijven als KPN en
Ziggo zetten de modems van klanten als wifi-
hotspots in, om zo een groter bereik te bieden en
het datagebruik betaalbaarder te maken.

1 MINUUT VIDEO ZEGT MEER DAN 1000
WOORDEN

Mobiele bezoekers lezen anders, minder. Ze
lezen koppen en 'scannen’ vliegensviug of een
onderwerp hen boeit. Voor de (kleinere) mobiele
schermen geldt dan ook: ‘less is more’. Beeld

is sneller te interpreteren dan tekst, en wordt
daarom vaker toegepast.

Bovendien maken de eerder genoemde
snelheidsontwikkelingen het nog makkelijker om
streaming video op mobiele apparatuur aan te
bieden. Video wordt daarom steeds belangrijker,
ook binnen arbeidsmarktcommunicatie.

Dat geldt niet alleen voor de voor de hand
liggende bedrijfspresentatie, maar ook om de
kandidaat meer bij het proces te betrekken,
voor vacaturepresentaties, in screening, bij
onboarding en (online) interviews (Cammio,
2011). In een recent onderzoek gaf 65% van

de respondenten aan van plan te zijn om te
investeren in video recruitment tools (iCIMS,
2013).

TECHNOLOGISCHE ONTWIKKELINGEN

QR-CODES: INSTANT INFORMATION

Quick Response Codes zijn zeer populair in
landen als Japan, Duitsland, Canada en de
Verenigde Staten. Al in 2011 gebruikte 20% van
de Amerikanen hun smartphone om QR-codes
te scannen, en in Duitsland en Canada 16%
(Frost & Sullivan, 2011). De tweedimensionale
streepjescodes worden onder andere gebruikt in
tijdschriften, op bushaltes en op visitekaartjes.
Ze maken het bijvoorbeeld ook mogelijk om
iemand in één keer naar een website te leiden.

Dat kan ook in een personeelsadvertentie: lezen,
scannen en solliciteren via de telefoon. Men
hoeft alleen de smartphone-camera op de QR-
code in de advertentie te richten, en de website
verschijnt in beeld, inclusief vacature.

De techniek is in Nederland nog aan de opmars
bezig. De codes staan steeds vaker op posters
en in tijdschriften, en worden ook meer gebruikt.
Een QR-code bij een artikel in de Gelderlander
(De Gelderlander, 2013) werd de eerste ochtend
al 1500 keer gescand om meer informatie op te
vragen.

Om de respons te vergroten zet men vaak het
website-adres onder de QR-code, zodat de
lezer de site ook kan vinden zonder de code te
scannen. Een lange URL kan bovendien met
diensten als of tinyurl.com worden ingekort. Zo
verwijst http://mjo.bs/570 bijvoorbeeld naar
http://i-nigma.com/i-nigmahp.html, waar u een
eigen QR-scanner kunt downloaden.

WEBSITES GAAN MOBILE

Naarmate het gebruik van mobiele apparatuur
groeit, moet de gebruikerservaring meegroeien.
Die ervaring wordt niet alleen bepaald door

de absolute snelheid waarmee de pagina
wordt getoond, maar ook de relatieve snelheid
vergeleken met andere sites. Als de website
niet wordt geoptimaliseerd voor de situatie
(device, browser, netwerk, locatie of doelgroep),
en de informatie daardoor slecht leesbaar is
(‘mobielonvriendelijk’), dan is de kans groot dat
de bezoeker naar de concurrent gaat, die met
een mobiele site wel goed is voorbereid om
mobiele bezoekers.

Organisaties hebben geen keus: in het algemeen
is het duur om een niet-standaard website

te ‘'mobiliseren’, maar het is minstens zo duur
om dat niet te doen, omdat bezoekers anders
afhaken. Een case study van de Financial Times
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TECHNOLOGISCHE ONTWIKKELINGEN

De taal van het internet,
HyperText Markup Language
(HTML), is toe aan versie S.

Het grote voordeel van deze
nieuwste versie is dat het op
elke smartphone werkt: one

size fits all (Wikipedia, 2014).
Dat maakt het eenvoudiger

(en dus goedkoper) om sites te
ontwikkelen die geschikt zijn voor
smartphones, aangepast aan
de relatief kleine schermen, en
met extra grote knoppen om de
navigatie te vergemakkelijken.
Met andere woorden: ook het
MKB kan zijn klanten nu goed op
de smartphone bereiken.

laat zien dat investeren loont: websitebezoek via tablets steeg
met 111% per jaar, en via smartphones zelfs met 133% per jaar
(Cravens, 2013).

De ‘native apps’, uit de Google Play of de App Store, bieden de beste
en snelste mobiele gebruikerservaring. Want hoewel in 2011 maar
10% van het mobiele internetgebruik in de VS via deze apps verliep,
bekeken die gebruikers wel 2,5 keer zoveel pagina’s als degenen die de
browser gebruikten. (MDGadvertising, 2011). Maar apps zijn en blijven
voorbehouden aan grotere organisaties. Ze zijn platformspecifiek
(zowel voor smartphones als voor tablets!), en het onderhoud ervan
is erg arbeidsintensief. Een mobiele site in HTMLS (zie kader) werkt
op alle mobiele apparatuur met een browser. En de content is veel
sneller en makkelijker aan te passen.

Kortom, mobiele HTMLS-sites worden de norm. Die zijn er grofweg
in twee varianten:

* Responsive sites: hierbij wordt de desktop-website
verkleind en geconverteerd tot één lange pagina, met
alle content onder elkaar en navigatie binnen de pagina.
Wordpress kiest bijvoorbeeld voor deze oplossing. Groot
nadeel is dat een deel van de functionaliteit niet wordt
ondersteund, zoals het uploaden van bestanden. Bovendien
moeten zware (desktop)afbeeldingen mobiel worden
geladen. Met andere woorden: responsive is niet altijd ook
mobielvriendelijk.

* Mobile first: hierbij gaat men uit van de mobiele bezoeker,
en het kleinste scherm (de smartphone), en vervolgens
wordt opgeschaald naarmate het scherm groter wordt.
Zo weet men zeker dat de essentiéle inhoud altijd goed
wordt getoond (Wikipedia, 2014). Bovendien is ook de
functionaliteit (zoals navigatie) mobielvriendelijk, en is
het bij vacaturesites eenvoudig mogelijk om direct te
solliciteren.

Op dit moment geeft slechts 55% van de ‘'mobiele marketeers’ aan
dat zij native apps inzetten. Dat was een jaar eerder nog 78%. De
tweede en derde plaats worden nu ingenomen door de responsive
site (52%) en de mobiele website (43%). Wat de toekomst betreft
noemt het merendeel (63%) responsive sites (Media Science, 2014).

Op de huidige generatie smartphones kun je vrijwel elke website
bekijken. Maar daarmee is een website nog niet geschikt voor mobiel
gebruik. Norm Johnston (internationaal directeur Digitaal, Mindshare)
verwoordt het in onderzoek van Google als volgt: “We moeten mobiel
niet zien als apparaat, maar als levenswijze. We adviseren klanten
dan ook om hun sites hierop aan te passen. Consumenten bekijken
Jje website vaak snel tussendoor en navigeren met één vinger of
hun duim. Als je daar niet op inspeelt, kun je tot 20% aan potentiéle
klanten mislopen. Dat is vergelijkbaar met een winkelier die zijn winkel
anderhalve dag per week sluit.” (Google Gids voor bureaus, 2013)

Jay Altschuler (Directeur Internationale media-innovatie, Unilever)
noemt zelfs een nog hoger percentage: “61% van de consumenten
zegt niet terug te komen op een site die niet is geoptimaliseerd voor
mobiel. 30% gaat na een slechte mobiele ervaring naar een andere
aanbieder. Een mobiele site is daarom een onmisbaar onderdeel van
onze marketingmix.” (Google Gids voor adverteerders, 2012)

10
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TECHNOLOGISCHE ONTWIKKELINGEN

Een écht goede mobiele site is afgestemd op de wensen van mobiele
gebruikers en maakt gebruik van alle mogelijkheden van mobiele
apparatuur. De techniek in een moderne smartphone is krachtiger
dan die in de Lunar Module van het Apollo-project, waarmee de
NASA in 1969 op de maan landdel Het is de meest persoonlijke
computer ooit. Wie nog niet overtuigd is van de ontwikkelingen, kan
eens kijken naar de Youtube-filmpjes ‘Mobile Year in Review’ over
2010, 2011, 2012, 2013 en 2014. Bekijk ze hier: http://mjo.bs/cGE.
Ze bieden een totaaloverzicht van de razendsnelle veranderingen
die zich voltrekken (Mobile Future, 2014).

» Na laptop en tablet wordt de smartphone het primaire mobiele
apparaat. Met HTMLS wordt de gebruikerservaring op kleinere
schermen beter. Met QR-codes kan extra informatie snel
worden opgevraagd. Het resultaat is dat steeds meer websites
mobiel worden benaderd, en dat steeds meer sites dit ook
ondersteunen. Daarnaast neemt zowel bereik als snelheid
van draadloos internet nog altijd toe, zowel via wifi als het
telefoonnetwerk. Daardoor komen ook videotoepassingen
binnen mobiel handbereik.

» Responsive webdesign

1
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Maatschappelijke
trends



MAATSCHAPPELIJKE TRENDS

DE TECHNOLOGISCHE ONTWIKKELINGEN UIT HET VORIGE HOOFDSTUK BIEDEN GEBRUIKERS

NIEUWE MOGELIJKHEDEN EN TOEPASSINGEN.

LOS DAARVAN ZIIN ER MAATSCHAPPELIJKE

ONTWIKKELINGEN DIE VAN BELANG ZIIN VOOR MOBILE RECRUITMENT: HET GEBRUIK VAN
MOBIELE APPARATEN BIJ WERVING EN SELECTIE.

DE ARBEIDSMARKT WORDT KRAPPER

Demografische ontwikkelingen laten zien dat
Nederland in hoog tempo vergrijst. De komende
dertig jaar zal het aantal 6S-plussers bijna
verdubbelen. In 2025 zal hun aantal voor

het eerst in de geschiedenis groter zijn dan

het aantal jongeren. In 2040 is 25% van de
bevolking ouder dan 65 jaar (nu 16%), en is bijna
10% ouder dan 80 (nu 4%) (Cammio, 2011) De
historische arbeidsmarktcijfers (UWV, 2011)

xmin
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Bovendien neemt de diversiteit van de
werknemerspool toe. De millenniumgeneratie
doet zijn intrede, de arbeidsmarkt wordt
internationaler en werknemers met
basisvaardigheden zijn moeilijker te vinden.
Dit maakt investeringen in HR-technologie
noodzakelijk, vindt 41% van de 2700
ondervraagde HR-managers uit 27 landen
(Oxford Economics, 2014).
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» In 2025 is het aantal ouderen groter dan het aantal jongeren (CBS, 2010)

laten zien dat in tien jaar het percentage van

de jonge beroepsbevolking (tot 34 jaar) met

10% is gedaald, van 43% naar 33%. In diezelfde
periode is het percentage 55-plussers van de
beroepsbevolking verdubbeld, van 7% naar 14%.
Veel mensen die nu werken verlaten binnenkort
de arbeidsmarkt. In 2020 zijn bijvoorbeeld zeven
van de tien medewerkers in het onderwijs en de
overheid uitgestroomd.

Kortom, de vraag op de arbeidsmarkt

wordt groter dan het aanbod. Specialistisch
personeel wordt nog schaarser. De Boston
Consulting Group ziet na 2020 een structureel
tekort ontstaan aan talent in ICT, bouw,
gezondheidszorg, toerisme, financiéle
dienstverlening, handel, transport, communicatie
en openbaar bestuur (Info Pinnacle, 2011).

14
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MAATSCHAPPELIJKE TRENDS

POSITION 2006 2010 2011
Techniclans 3 3 1
Sales Represantativas 1 2 2
Skllled Trades Workers 3] 1 3
Engineers 2 4 4
Laborers : 10 b
Mangement/Executives 10 8 6
Accounting & Finance Staff 9 s
IT Staff 6 * 8
Production Operators 4 9
Secretaries, Personal Assistants, i 7 10

Administrative Assitants & Office Support Staff

» ‘Schaarste’: Vraag en aanbod op de arbeidsmarkt is functieafhankelijk (Manpower, 2011)

IEDEREEN ALTIJD MOBIEL ONLINE

Het boek van Chuck Martin (Martin, 2011)
beschrijft de ontwikkeling van het eerste

scherm (tv) via het tweede scherm (computer)
tot en met het derde scherm (mobiele
apparatuur). Inmiddels is dat derde scherm

het primaire geworden. Zeven op de tien
huishoudens gebruiken hun smartphone voor
internettoegang, tweeénhalf keer zo veel als

in 2009 (CBS, 2013). Volgens onderzoek van
Google is 52% meerdere keren per dag online via
zijn telefoon (Google Gids voor bureaus, 2013).
Wereldwijd blijkt de tijdsbesteding via mobiele
apparaten (tablet en smartphone) dagelijks bijna
een uur meer dan de tv. In 70% van de gevallen
heeft de contentconsumptie op tven
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mobiel bovendien niets met elkaar te maken.
(MillwardBrown, 2013).

Er zijn wel belangrijke verschillen tussen het
gebruik van tablets en smartphones. Een tablet
stop je in een tas, een smartphone in je broekzak.
Het gevolg is dat je je tablet vooral in de
woonkamer gebruikt, en de smartphone overal,
ook onderweg. De smartphone is bovendien echt
‘personal’, terwijl een tablet vaak wordt gedeeld
binnen een huishouden.
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MAATSCHAPPELIJKE TRENDS

Het belang van de smartphone kan niet worden
overschat. Een paar cijfers (lpsos MediaCT,
2013):

 31% geeft liever de tv dan de smartphone
op

+ 41% voert er elke dag zoekopdrachten op
uit

.

70% gaat nooit zonder de deur uit

.

73% heeft zijn smartphone de afgelopen
week elke dag gebruikt

.

73% surft elke dag

« 82% merkt mobiele advertenties op

Slechts 17% zou er vacatures mee zoeken,

maar recenter onderzoek meldt dat 49% van
de Nederlandse sollicitanten nu al mobiel naar
vacatures zoekt, en dat dat eind 2014 zelfs 65%
is (Indeed, 2014).

VAN E-MAIL NAAR MESSAGING

De smartphone zorgt ook voor veranderende
communicatie. Was het tot voor kort allemaal
e-mail, nu wordt daarnaast ook sms, WhatsApp,
Twitter en Facebook gebruikt. Daar is een goede
reden voor. Weinigen kunnen de ‘ping’ van een
berichtje weerstaan. Zes op de tien sms’jes wordt
binnen vijf minuten gelezen, terwijl dat voor
e-mail rond drie op de tien ligt. Het percentage
sms’jes dat daadwerkelijk wordt gelezen ligt
zelfs boven de 95% (Frost & Sullivan, 2011). Het
gebruik van sms (texting) is in de Verenigde
Staten weliswaar veel groter dan in Nederland,
maar het ligt voor de hand dat hier vergelijkbare
percentages voor WhatsApp gelden. In een jaar
50.000 berichtjes versturen is geen uitzondering
voor jongeren.

Op basis van die cijfers is het verbazingwekkend
hoe weinig bedrijven de mogelijkheden van
messaging toepassen. Op een link in een bericht
wordt zowel niet alleen vaker, maar ook sneller
geklikt als in een e-mail. Het ligt daarom voor
de hand om vacatures ook via messaging te
versturen, met in het bericht een link naar een
mobiele website-pagina.

JOBSITES EN SOCIAL MEDIA GAAN MOBILE

De afgelopen jaren is een groot aantal mobiele
(native) recruitmentapplicaties gelanceerd voor
smartphones, waarmee de gebruiker vacatures
kan bekijken. Ook voor tablets verschijnen
dergelijke iOS/Android apps, zoals van Monster
en VNU Media. De meeste grote vacaturesites,

meerdere grote intermediairs en een enkele
grote werkgever hebben ook zo'n mobiele
applicatie. Tegelijkertijd maken zij hun sites met
HTMLS mobiel toegankelijk. (ABN AMRO, 2014).

Social media kunnen ook niet om de mobiele
bezoekers heen. Facebook had in 2011 al 320
miljoen mobiele gebruikers. Bij Twitter liep 55%
van het verkeer toen al via mobiele apparatuur
(Martin, 2011). Facebook werd aanvankelijk
verrast door de snelle groei van mobiel: het
aantal dagelijkse gebruikers via de smartphone
was in januari 2013 voor het eerst groter

dan het aantal dagelijkse bezoeken via een
desktopcomputer (AD, 2013).

Natuurlijk gaat de mobiele hausse ook niet
onopgemerkt voorbij aan jobsites. Amerikaans
onderzoek laat zien dat 30% van de vacatures
die via Google worden gezocht, afkomstig is van
een mobiel apparaat (iIMomentous, 2013).

Monsterboard zag het aandeel van mobiel
verkeer in één jaar stijgen van 15% naar 26,5%,
waarbij de smartphone (15%) vaker werd
gebruikt dan de tablet (11,5%). Er werd geen
onderscheid gemaakt tussen bezoek via de app
en de mobiele browser (Monsterboard, 2014).

Ook een social media site als Linkedln timmert
aan de weg in mobile recruiting (LinkedIn
Essentials, 2014). De productgroep Talent
Solutions heeft een aandeel van 55% in de
omzet. Tussen 2012 en 2014 steeg het aandeel
mobiel gebruik van LinkedIn als geheel van

8% naar 41%. Een van de meest opvallende
besluiten is dat het web platform niet als
geheel mobielvriendelijk wordt gemaakt,

maar dat clusters van functionaliteit worden
ondergebracht in meerdere individuele

native apps, zoals de LinkedIn Recruiter app.
Recruiters kunnen die onderweg gebruiken voor
essentiéle zoek- en communicatiefuncties in het
recruitmentproces. LinkedIn Recruiter wordt

zo een mobile-first Applicant Tracking System
(ATS) (Boer, 2014). LinkedIn bood tussen 2011
en 2014 een universele Apply with LinkedIn-
functie, waarmee een sollicitant via één muisklik
kon solliciteren; een bijzonder eenvoudig proces
voor de sollicitant met potentieel verstrekkende
consequenties voor werkgevers, (toekomstige)
werkzoekenden en intermediairs (ABN AMRO,
2014). Sinds augustus 2014 is deze faciliteit
niet meer beschikbaar voor concurrenten van
Linkedin (vacaturesites), en intermediairs.
Solliciteren via Mobile Cloud Apply werd
geintroduceerd (Werf&, 2014).

16
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MAATSCHAPPELIJKE TRENDS

Twitter is de laatste jaren razendsnel

gegroeid, waarbij de groei als kanaal voor
vacaturepublicatie zelfs nog harder is gestegen.
De combinatie van een gratis kanaal, de
mogelijkheid van viraliteit (retweeten) en het
groeiend aantal gebruikers maakt Twitter
bijzonder aantrekkelijk. Sinds september 2014
bestaat bovendien de mogelijkheid om zelf
promoted tweets (advertentieberichten) op

de Twitter-tijdlijn te plaatsen. Daardoor komt
vacaturepromotie binnen handbereik van elke
recruiter. Inmiddels verschijnen er alleen al in
Nederland 5.000 berichten per dag met het
woord vacature erin. Dat waren er 1.000 in 2011
(Drees, 2013). Hiermee groeit ook de behoefte
aan mobielvriendelijke landingspagina’s voor de
mobiele sollicitant.

Ter vergelijking: op Facebook verschenen in 2013
maar 140 vacatureberichten per dag. Maar

die site biedt ook commerciéle mogelijkheden
om vacatures aan een specifieke doelgroep

te presenteren, zoals de app Work for Us,

om vacatures als onderdeel van de eigen
bedrijfspagina te publiceren.

VAN POST & PRAY NAAR SOURCE & SPRAY

Met de komst van mobiel werd de smartphone
het ideale medium om gemakkelijk verbinding
te maken en relaties te onderhouden: mobile

= connecting. Die nieuwe mogelijkheden
hebben ook grote gevolgen voor de manier
van werven. In het verleden was het ‘post

& pray’: de vacature kwam op een jobsite

of de eigen website, gevolgd door: ‘'now we
wait’. Tegenwoordig is het zaak om mogelijke
kandidaten in een vroeg stadium aan je te
binden (‘source’) zodat je ze eenvoudig kunt
bereiken ('spray’) zodra je een

vacature hebt die aansluit op ey "

hun achtergrond, ervaring
en interesse.

4
linkedin YouTube

Kandidaten ('volgers’) kunnen . \ A~ Bioy oot "-" Gow | Cheme '\",‘gﬂ‘”‘”
bijvoorbeeld besluiten om ' N 7 N ” g
een werkgever permanent e | A < CASSL /) s 3 o

te volgen, woqrdoor die 7 /—- it < %

sneller en gerichter kan ‘ : i < \ o, B
communiceren met de Caree ; #s AN oo sh e -

Careers

doelgroep.

» Een bedrijf als Sodexo zet alle kanalen in voor source & spray (Scarpino, 2011)
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MAATSCHAPPELIJKE TRENDS

KANDIDATEN GAAN MOBILE

Terwijl werkgevers voorzichtig de mobiele
wereld betreden, zijn de kandidaten allang
‘gemobiliseerd’. Dat geldt niet alleen

voor jonge nieuwkomers: “Zie mobile

niet als een wervingsprogramma voor
afgestudeerden. De mobiele kandidaat
heeft gemiddeld 9 jaar werkervaring in 4
functies, en 19% is afgestudeerd of heeft
een vakdiploma.” (iMomentous, 2014)

In 2013 publiceerde nog geen 5% van de
werkgevers mobielvriendelijke vacatures. Maar
van de beroepsbevolking met een smartphone
en/of tablet oriénteerde toen 39% zich mobiel
op een baan. Onder actieve baanzoekers

was dit zelfs 95%. Verder blijkt dat 11% primair
met een mobiel apparaat op zoek gaat naar
een baan, terwijl 8% mobiel en desktop in
gelijke mate gebruikt. De smartphone wordt
vooral ‘ad-hoc’ gebruikt om vacatures te
bekijken (Intelligence Group, 2012). Eind 2014
was het eerder genoemde percentage van
39% al gestegen naar 65% (Indeed, 2014).

In Engeland waren in 2011 al 2,8 miljoen
kandidaten per maand via hun mobiele
apparaat op zoek naar een baan. Daarvan
keek 67% dagelijks (Copp, 2011). Van alle
kandidaten gaf 88% aan vacatures te (willen)
zoeken via mobiel internet (Martin, 2011).

WAKE-UP CALL
In september 2011 kwamen honderd

recruitmentspecialisten uit de hele wereld
bij elkaar in San Francisco. Tijdens dit mRec-

evenement werden de nieuwe mogelijkheden van

het gebruik van mobiel bij werving en selectie
voor het eerst herkend en benoemd. Vanuit
Nederland waren Gordon Lokenberg aanwezig,
en Don en Peter Fontijn. Zij presenteerden hun
visie op de mobiele ‘Candidate Experience’.

Terug in Nederland organiseerden zij in 2012,
samen met andere specialisten, leveranciers
en uitgevers, het eerste Nederlandse congres
over mobile recruitment, 123Mobile, waarbij
onder andere Chuck Martin (WSJ) een ‘wake-
up call’ verzorgde. USG, een van de grootste
uitzendorganisaties van Nederland, maakte
zijn vacaturesite mobiel (Recruitment Matters,
2013). Eind 2013 volgde de tweede editie van
het evenement. Jobbird.com, de grootste
vacaturebank van Nederland, en Academic
Transfer, de gezamenlijke universiteiten van
Nederland, introduceerden er hun mobiele

vacaturebanken op basis van mobiele Software
as a Service (SaaS) (Maddle, 2013).

Deze organisaties vervulden een voorbeeldrol
voor recruiters en intermediairs in Nederland.
Nederlandse ATS-leveranciers zoals Carerix
en Peo;oleXs maakten koppelingen met de
beschikbare mobiele SaaS-toepassing.
Daardoor werd het snel mogelijk om betaalbare
eigen mobiele vacaturesites te realiseren.

De introductie van de Mobile Recruitment
Award gaf het belang aan van een goede
mobiele vacaturepresentatie aan de mobiele
sollicitanten in Nederland. Het bewustzijn bij
werkgevers in Nederland kwam op gang.

» Door vergrijzing wordt het de komende jaren
steeds lastiger om vacatures in te vullen.
Kandidaten gebruiken hun mobiele apparaat
om te zoeken en te reageren. Recruiters
die kandidaten aan zich binden en mobiel
bereiken, bijvoorbeeld via messaging en
optimale mobiele webpagina’s, zullen het
meest succesvol zijn. Sinds de ‘123Mobile’
conferenties zijn werkgevers zich daarvan
beter bewust.
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WAT WIL DE KANDIDAAT?

WERKGEVERS, RECRUITERS EN HR-MEDEWERKERS HOUDEN ONVOLDOENDE REKENING MET
WAT MOBIELE WERKZOEKENDEN WILLEN. LINKEDIN ONDERSCHEIDT DRIE STADIA (LINKEDIN
MOBILE RECRUITING HANDBOEK, 2014):

e Leren: professionals onderzoeken het werkgeversmerk en
de geboden mogelijkheden. Ze zijn veel onderweg of multi-
tasken ‘s avonds op de bank. Ze bezoeken carrieresites of
zoeken in sociale netwerken. Het zijn nog geen kandidaten,
meer ‘latent geinteresseerden’: ze snuffelen in vacatures, op
zoek naar het juiste aanbod.

« Solliciteren: een kandidaat die een goed aanbod heeft
gevonden, solliciteert met zijn smartphone of tablet of
stuurt de vacature door naar zichzelf of een kennis. In het
beste geval duurt dit niet meer dan één minuut.

* Betrekken: kandidaten verwachten een snelle reactie
via telefoon, sms of email. Ze weten dat recruiters altijd
beschikbaar zijn en eisen aandacht en alertheid van alle
betrokkenen.

Onderstaande paragrafen gaan dieper in op bovenstaande
punten.

INFORMATIE OVER ORGANISATIE EN PROCES

Vacatures publiceren is niet genoeg, zeker niet in een krappe
arbeidsmarkt. Kandidaten kunnen kiezen, en baseren die
keuze ook op informatie over de organisatiecultuur (75%), de
historie (65%), de voordelen (60%) en medewerkerprofielen
(45%) (LinkedIn Mobile Recruiting Handboek, 2014).

Kandidaten besteden aan dergelijk onderzoek zelfs meer
tijd aan dan aan de sollicitatie zelf ((Momentous, 2014).
Ander onderzoek laat zien dat daarnaast informatie
over het wervingsproces essentieel is (Martin, 2011).

MOBIEL VACATURES ZOEKEN

» De kandidaten zijn al mobiel (Linkedin Mobile Recruiting Handboek, 2014)
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WAT WIL DE KANDIDAAT?

Volgens grootschalig onderzoek in de Verenigde Staten, Engeland
en Australié gebruikt 62% van de kandidaten zijn mobiele
apparaat om vacatures te zoeken. Het is sneller, makkelijker en ze
kunnen het onderweg doen. Directeur Kevin Walker: “Kandidaten
willen zelf bepalen op welke manier, op welk moment en op

welke plaats ze vacatures zoeken. Werkgevers moeten begrijpen
dat de grootste talenten hun sollicitatie niet uitstellen - ze

gaan gewoon door naar hun volgende kans.” (Indeed, 2014).

Kandidaten noemen vaak flexibiliteit, de mogelijkheid om
ongebruikte tijd te benutten, als belangrijke reden (Martin, 2011).
De Nederlandse mobiele bezoeker is bijvoorbeeld het meest
online tussen 16:00 en 06:00 uur, hun aandeel is dan zelfs het
grootst. (123Mobile/MaxLead, 2013). Werkgevers die daar met
een mobiele strategie op inspelen, profiteren het meest.

0%
B0%
0%
B0%
50%
40%

30%

20% — Deskto) visits
S— Mobile visits

10%

0%

IS A SR RN . T T

» Tussen 22.00 en 08.00 is de mobiele gebruiker actief
(123Mobile/Maxlead, 2013)

Het vacaturezoekgedrag is sterk afhankelijk van de functie

en de situatie. Velen gebruiken om begrijpelijke redenen

niet de computer op hun werk, en kiezen daarom voor hun
smartphone of tablet. Sommigen volgen alleen vacatures van
organisaties waarin ze zijn geinteresseerd. Een verpleegster
in nachtdienst zoekt op onchristelijke tijden, een drukbezette
software engineer zoekt alleen s ochtends vroeg of ‘s avonds
laat, anderen gebruiken hun lunchpauze (iMomentous, 2014).

MOBIEL SOLLICITEREN

Mobiel vacatures zoeken is eenvoudig, mobiel reageren blijkt
lastiger. Kandidaten willen een snel en flexibel sollicitatieproces,
een druk op de knop. Maar de redliteit is weerbarstig. Nog
geen 5% van de organisaties beschikt over een website die

is voorbereid op mobiele bezoekers. Vrijwel alle werkgevers
tonen hun (verkleinde) desktop-website op mobiel, waardoor
kandidaten moeten zoomen en pinchen op hun smartphone-
scherm, om een vacatureomschrijving dberhaupt te

kunnen lezen. Het direct mobiel solliciteren, het invoeren

van vaak tientallen velden van de sollicitatieformulieren, is
een hopeloze taak op mobiele apparaten (CBS, 2013).

Meer dan de helft van de kandidaten haakt af omdat ze geen
CV kunnen opsturen of aanpassen. Ook tijdgebrek (30%) en het
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WAT WIL DE KANDIDAAT?

ontbreken van mobiele sollicitatiemogelijkheden
(25%) zijn belangrijke factoren (LinkedIn

Mobile Recruiting Handboek, 2014).

Een paar citaten uit dat onderzoek:

« Ik reageer niet meer als hun mobiele
technologie niet goed is. Dat zegt namelijk
al genoeg over de prioriteiten van het
bedrijf en de mensen erachter.

- Sommige websites zijn absoluut
onbruikbaar voor een iPad omdat de
vacaturepagina flash gebruikt.

- [Mobiel solliciteren ging] prima, tot
ik m'n CV wilde uploaden. Ik moest
het persoonlijk gaan inleveren.

Volgens het eerder genoemde onderzoek
(Indeed, 2014) zou 66% van de kandidaten
via mobiele apparatuur reageren, als het
proces maar eenvoudiger werd gemaakt.
In de VS was dat zelfs 78%. De kloof met
de realiteit blijkt enorm. Slechts 10% van
de Fortune 500-bedrijven ondersteunt
een mobiel sollicitatieproces.

Mobile recruiting heeft voor ons bedrijf GEEN topprioriteit
49%

We weten niet hoe we moeten beginnen met mobile recruiting

29%

Onze carriéresite is geschikt voor mobile recruiting
20%

We overwegen te investeren in mobile recruiting tools voor ons recruiting team

20%

Onze vacature advertenties zijn geschikt voor mobiel gebruik

18%

We hebben voldoende geinvesteerd in het aanpassen van onze processen voor

mobiele werving
13%

» Werkgevers zijn nog niet mobiel (LinkedIn Mobile Recruiting Handboek, 2014)

Bij meer dan de helft van de Fortune
S500-bedrijven is het zelfs helemaal niet mogelijk
om de carrieresite via een mobiel apparaat

te bekijken! En dat terwijl meer dan 60% van
diezelfde bedrijven meldt dat ze ten minste

één medewerker aan een mobiele sollicitatie te
danken hebben (Gerry Crispin, 2013).

Nederlandse cijfers tonen hetzelfde beeld.
Slechts 26% van de organisaties had een

Intention

to apply
by mobile

Application

by mobile 097

0% 2% 4% 6% 8% 10%

» Slechts 1% slaagt erin om mobiel te solliciteren
(123Mobile/MaxLead, 2013)

mobiele recruitmentstrategie. Meer dan 10%
van de mobiele bezoekers wil reageren, maar
slechts 1% doet dat ook werkelijk via een mobiel
apparaat, omdat de site het in de andere
gevallen niet ondersteunt (123Mobile/MaxLead,
2013).

ZICHZELF PROFILEREN

Al'in 2011 zei 25% van de werknemers social

media in te zetten om zichzelf te profileren. Een

meerderheid (55%) zag toen al arbeidskansen:

“Social media kunnen mij helpen bij het vinden

van een baan” (Randstad, 2011). Desondanks

was het gebruik van social media in 2013 nog
geen gemeengoed. Ongeveer
de helft van de kandidaten
gebruikte een open of gerichte
sollicitatie. Slechts 8% gebruikte
social media, of schreef zich in bij
talent pools (AGO, 2013).

De meeste werkzoekenden
hebben in ieder geval een CV
in Word- of PDF-formaat
beschikbaar, waarmee zij zich
eenvoudig en snel kunnen

s profileren. Als zij dat in de
cloud opslaan, bijvoorbeeld
via Dropbox, Google Drive of
Box.net, is het altijd actueel en
beschikbaar. Mobiele websites
die over de juiste techniek
beschikken, kunnen dergelijke
cloud-CV's eenvoudig toepassen.
Een werkzoekende kan zijn

CV dan direct, via de mobiele
vacaturesite, als concrete sollicitatie uploaden.

Een andere mogelijkheid is een link naar

een centraal online profiel, waarin LinkedIn
marktleider is. Waren er in juli 2009 nog 1.2
miljoen Nederlandse profielen, in februari 2014
waren dat er 4,5 miljoen. Daarmee bereikt het
netwerk meer dan de helft van de werkende
bevolking. Ongeveer 5,5 miljoen unieke
bezoekers per maand gebruiken het om zichzelf

n
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te profileren, te netwerken en vakkennis te delen
(Valkenburg, 2014).

Creatieven en IT-kandidaten kennen de
mogelijkheden om een online presentatie te
realiseren als geen ander. Bijvoorbeeld met

een eigen website, waarmee zij in feite een
proeve van hun kunnen geven. Andere groepen
kunnen daarbij worden geholpen. Het UWV en
overheidsorganisaties brengen bijvoorbeeld
mensen uit de WW of de bijstand extra onder de
aandacht. In een aantal gevallen worden daarbij
media zoals (lokale) radio en/of TV ingezet. Ook
video is populair als aanvulling op een meestal
saai CV, bijvoorbeeld via https://www.youtube.
com/results?search_query=ik+zoek+werk.

In een enkel geval is er sprake van een ‘format’
waarin (uitkeringsgerechtigde) werkzoekenden,
al dan niet anoniem, structureel worden
gepresenteerd aan werkgevers. Voorbeelden
daarvan zijn gemeentelijke talentenpools, zoals
druten.zoektcollega.nl of tilburg.zoektcollega.
nl. In combinatie met print en QR-codes kunnen
ook die presentaties worden voorzien van
(professionele) videoboodschappen.

» Kandidaten stellen zich online vaak voor via
LinkedIn en eigen presentaties. Zij zoeken
steeds vaker vacatures via hun mobiele
apparaat. Daarbij hoort ook informatie over de
organisatie en het wervingsproces. Vervolgens
willen ze snel en eenvoudig via smartphone of
tablet reageren. En ten slotte verwachten ze
dat ze binnen een dag een reactie krijgen.

WAT WIL DE KANDIDAAT?

8:16 PM
druten.zoektcollega.nl

Meer informatie Bel direct

HORECAMEDEWER-
KER

VROUW, 28 JAAR

Uitstekende en ervaren gastvrouw.
Flexibel inzetbaar in diverse horeca

functies. Enthousiaste harde werker.

COMMERCIEEL ME- @

DEWERKER

MAN, 36 JAAR

Gedreven commercieel medewerker
met ruime ervaring in technische in- en
verkoop. De spil in uw commerciéle
web.

INTERIEURVERZOR- @
GER

VROUW, 39 JAAR

Positief ingestelde dame met veel

ervaring in thuiszorg. Flexibel, sociaal,
betrouwbaar.

ADMINISTRATIEF @
MEDEWERKER

@)

» ZoektCollega.nl brengt werkzoekenden
in contact met werkgevers
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WAT WIL DE RECRUITER?

DEZE VRAAG IS OP TWEE MANIEREN TE BEANTWOORDEN. HUMAN RESOURCES IS IN HET
ALGEMEEN BEHOUDEND, GERICHT OP (WORKFLOW-)SYSTEMEN. MEN GAAT UIT VAN DE EIGEN
SITUATIE, EN MAAKT DIE VOOR ZICHZELF ZO MAKKELIJK EN EFFICIENT MOGELIJK.

DIT HOOFDSTUK IS GERICHT OP RECRUITERS DIE EEN ANDER PERSPECTIEF KIEZEN: DAT VAN
DE KANDIDAAT. MET ANDERE WOORDEN: WAT ZOU DE MODERNE RECRUITER MOETEN WILLEN.
WE GAAN DAARBIJ UIT VAN DE DRIE STADIA UIT HET VORIGE HOOFDSTUK, DIE DE KANDIDAAT
DOORLOOPT (LINKEDIN MOBILE RECRUITING HANDBOEK, 2014).

EEN POSITIEVE EERSTE INDRUK

Onderzoek van LinkedIn laat zien dan 57% van de kandidaten in de eerste plaats zoekt naar organisatie
die bekend staat om goed werkgeverschap, gevolgd door goede producten en diensten (22%), fijne
collega’s (15%) en de reputatie (6%). Het rapport raadt dan ook aan om te investeren in het ‘talent brand’
(LinkedIn Talent Trends Rapport, 2014).

De eerste stap is de content van de eigen site. Het vacaturedeel van de eigen website is met 55% niet alleen
een succesvol wervingskanaal, het is ook bepalend voor de eerste indruk. Een consistent doorgevoerde
merkbeleving via de carriéresite is daarom cruciaal; maar liefst 95% van de werkzoekenden bepaalt op
basis van de uitstraling van de site of ze al dan niet op een vacature solliciteren. Bovendien beschouwen
33% van de ondervraagden netwerksites zoals YouTube, LinkedIn en Facebook als het kanaal met de
meeste potentie voor de toekomst (Info Pinnacle, 2011).

Bedrijven als Google, Siemens AT&T en Pepsi zetten QR-codes in om een brug te slaan tussen offline
recruitment (papieren advertenties, posters) en online werving. Geinteresseerden hoeven alleen de
QR-code met hun mobiel te scannen, en zien meteen de bijbehorende vacature, het bedrijfsprofiel of
een video (Valkenburg, 2012).

MOBIELE DREMPELS SLECHTEN

De volgende stap is het opruimen van mobiele hindernissen, zoals het verplicht meesturen van een CV of
motivatiebrief als bijlage, of het gebruik van Flash (OntwerpExpert). Leef je in de wereld van de kandidaat
in! Bezoek de eigen carrieresite eens met een paar verschillende soorten smartphones en tablets, lees
informatie over de organisatie, zoek naar vacatures en reageer erop. Noteer wat er allemaal niet (goed)
werkt, ken er prioriteiten aan toe en maak er actiepunten van.

Een onderzoek uit 2013 onder Fortune 500-bedrijven onderscheidt onder andere de volgende obstakels:

21% -apply w previously saved profile.
Your [m] Prospects

_ ...apply from scratch.
& Candidates... El
15% °| ..mobile "codes" drive raffic.
' ...are targetedvia mobile [3% ... mobile opt-in promotion
8% wio extemal help. within job postings.

...are targetedvia mobile E -..jobs delivered via phone, text etc.
with extemnal help. = Career . - »

465, - CAN leﬁ t:a!llalatw recruiters,

ES% «customized landing pages.
m ~,.Can navigate/searc i 0% ...Surveyedre talent pool.
~can [option] fwd to email
-.follow recruiters on Twitter,

15% ..can check resumestatus.

m ~.can do none of the above.,

» Minder dan een kwart van de Fortune 500-bedrijven heeft mobiele drempels geslecht (Gerry Crispin, 2013)

E -.have agent supply jobs via text.
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Voor de drie belangrijkste functies gelden
vergelijkbare percentages:

« bij 19,3% was de eigen carriéresite geschikt
voor mobiel

« bij 43,7% was het mogelijk om daar mobiel te
zoeken naar vacatures

« bij slechts 10% was het mogelijk om mobiel te
solliciteren

Organisaties die mobiele sollicitaties faciliteren
krijgen twee keer zoveel hoogwaardige reacties
(Indeed, 2014). Dit biedt enorme kansen voor
recruiters en HR-afdelingen die de mobiele
barrieres wél slechten. Bovenaan de klachtenlijst
van kandidaten staat:

« dat er onvoldoende rekening wordt gehouden
met het kleinere scherm (53%),

+ gevolgd door de moeite die het kost om op een
mobiel apparaat het CV op maat te maken voor
de functie (38%),

+ en de problemen om meerdere bijlagen mee te
sturen (28%).

In the possibbility to apply 649

through a mobile device
In the developrent

sz I -
In mobile “findability’ on
In the development of a

sz [ -

In the possibility to easily
through mobile devices

» De twee grootste recruiterswensen matchen de twee

grootste klachten van kandidaten (123Mobile/MaxLead,

2013)

Onderzoek onder Nederlandse werkgevers
laat zien wat er bovenaan de wensenlijst van
werkgevers staat:

De keuze app of web, voor een native app of
een HTMLS5-website, hangt van veel factoren
af. Het gaat om de balans tussen een optimale
mobiele gebruikerservaring en lage mobiele
ontwikkelingskosten. Het whitepaper van
Recruit® bevat een handige vergelijking
(Valkenburg, 2012). Het noemt verder USG
Capacity als voorbeeld van hoe het wél moet,
en gaat daarnaast uitgebreid in op de nieuwste
mogelijkheden voor mobiele sites. Met HTMLS
kunnen vacatures perfect worden gepresenteerd

WAT WIL DE RECRUITER?

op smartphones en tablets, in combinatie met
video en koppelingen naar social media (om
direct via het LinkedIn-profiel te reageren). Het
is zelfs mogelijk om het CV als bijlage mee te
sturen. In de Bronnen vindt u een infographic
(MDGadvertising, 2011) en een beslisboom
(Emerce, 2013) die kunnen helpen om de
gedachten te bepalen.

Wie voor een mobiele website gaat kan veel baat
hebben bij de best practices en handige links van
Google (Google Gids voor bureaus, 2013).

Toch is een waarschuwing op zijn plaats. Waak
ervoor de mobiele drempels zo ver af te graven
dat ze veranderen in een valkuil. Northcliffe's
South East lanceerde bijvoorbeeld in 2011 een
campagne waarbij geinteresseerde kandidaten
alleen via Twitter konden reageren (Geijter,
2012). Efficiént, want de recruiter hoeft geen
sollicitatiebrieven meer te lezen, maar de
kandidaat kan zichzelf natuurlijk nooit in pakweg
100 tekens presenteren. Hoe kun je als recruiter
met zo weinig informatie een goede indruk
krijgen?

Met andere woorden: omarm de mobiele
toekomst (het adagium mobile = connecting),
maar blijf bedenken wat uiteindelijk de beste
oplossing is, zowel voor kandidaat als voor
recruiter.

INFORMEREN EN COMMUNICEREN

De laatste, maar minstens zo belangrijke stap, is
de kandidaat op de hoogte brengen en houden
van de status van zijn sollicitatie. En in het
verlengde daarvan, persoonlijk contact leggen.
Een recent rapport (Qualigence international,
2013) legt de vinger op de moderne zere

plek: “Recruiters vertonen tegenwoordig vaak
ontwijkend en passief gedrag. Ze richten zich
te vaak op het automatiseren van contact,
waardoor ze zich van het proces vervreemden.
[...] Teruggaan naar de basis: contact
onderhouden met een kandidaat, en een echt
gesprek aangaan, kan zeer bevorderlijk zijn in
een tijd waarin bijna iedereen is vergeten hoe
dat moet.”

Het bovenstaande betekent bijvoorbeeld dat

het prima is om de kandidaat snel feedback te
geven via Twitter, SMS of e-mail, maar dat een
echte basis voor duurzaam contact wordt gelegd
via een opvolgend telefoontje, of een persoonlijk
(video)gesprek.
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TOEKOMSTMUZIEK?

In zijn column op FlexNieuws.nl schetste Filip De
Geijter al in 2012 hoe een mobiele sollicitatie
naar een interimopdracht eruit zou kunnen zien
(Geijter, 2012):

- Een app slaat interesses en ervaringen op.
Push-diensten zorgen voor de juiste vacatures
die matchen met het profiel en vooral de
voorkeur van de kandidaat.

+ Op elk moment krijgt de kandidaat geschikte
vacatures toegestuurd, en kan daarop reageren.
Zelf zoeken is niet meer nodig.

- Bij interesse kan de recruiter onmiddellijk een
afspraak regelen met de klant.

- De kandidaat activeert zijn videoconferentie
(bijvoorbeeld Skype) en gaat meteen een video-
interview aan, of stuurt zijn video-CV door.

« Enkele ogenblikken later volgt de SMS met de
vermelding van de aanstelling.

- Twitter, Facebook, LinkedIn zorgen voor de
verspreiding van het nieuws binnen het netwerk.

» De ideale recruiter realiseert een perfecte
eerste indruk van de organisatie, via een
rimpelloze mobiele gebruikerservaring,
gevolgd door een probleemloze sollicitatie, en
opgevolgd door een razendsnelle bevestiging
of reactie. Ten slotte stelt hij alles in het werk
om de kandidaat persoonlijk te spreken.
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